Optimizacion de la infraestructura de IT

O cdmo recuperar parte de la partida econdmica perdida por los

recortes de presupuesto.

La situacién coyuntural de la economia a nivel global esta
afectando de manera directa a los departamentos de IT
de las organizaciones, los cuales llevan desde principios
de afio haciendo encaje de bolillos para poder mantener
los niveles de calidad exigidos por el negocio teniendo en
cuenta el recorte de presupuesto que han tenido que

soportar.

Sin embargo, la madurez tecnolégica actual de la mayo-
ria de los entornos de IT y las Ultimas tendencias en los
diferentes ambitos de la infraestructura base, orientadas
a la optimizacién, permiten tener cierta esperanza para
la recuperacion de parte de ese presupuesto perdido,

en forma de reduccién del gasto.

Reduccion del gasto entre un 10 y un 40 %

Los principales analistas cuantifican la reduccién del gas-
to en IT a través de la optimizacion de la infraestructura
de entre un 10 y un 40% del gasto total de infraestruc-
tura base. El porcentaje de optimizacion dependera, logi-
camente, del nivel de madurez de las companias, aun-
qgue también se debe tener en cuenta otros aspectos.
Estos pueden ser periodos de amortizacion en los que se
encuentre la infraestructura, antigiiedad de los contra-
tos de comunicaciones o contraste entre servicio ofreci-

do y requerido por negocio, actual y futuro.

Basicamente existen tres tendencias que estan directa-
mente relacionadas con la optimizacién de las infraes-

tructuras de base:

o Consolidacién en la infraestructura de almacena-
miento y sistemas

° Convergencia de servicios de comunicaciones

° Automatizacién de la asignacion de recursos y

planes de capacidad

Estas tres tendencias se materializan en soluciones de
infraestructura propuestas por los fabricantes y opera-
dores, y, si bien son independientes entre si, se comple-
mentan. Pueden unirse en una estrategia conjunta que
garantice una reduccion del gasto total sin reduccion del
nivel de servicio ofrecido e incluso mejorandolo. En este
sentido, el sector empieza a acufiar términos que justifi-
can estas tendencias y que estan orientados al estableci-
miento de métricas que permiten medirlos. Cada vez
resulta mas habitual encontrarse con términos como
TEM (Telecom Expense Management) o TEIM (Telecom
Expense and Inventory Management), que vienen a parti-

cularizar el tradicional TCO (Total Cost of Ownership).

Tres tendencias, Tres acciones

Existen tres acciones alineadas con las tendencias ex-
puestas anteriormente que permiten desarrollarlas de
forma préactica. Estas tres acciones son el Plan Director
de Almacenamiento, el Plan Estratégico de Comunica-

ciones y el Plan Estratégico de Virtualizacién.

Si bien estas tres acciones pueden acometerse de una
manera aislada, redundando beneficios individuales, ad-
quieren una dimension mayor cuando se abordan de
forma conjunta, alienando las estrategias de cada una

de ellas.
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Plan Director de Almacenarmiento

En el ambito del almacenamiento, la optimizacion debe
estar enfocada tanto a la mejora de la infraestructura
como al alineamiento entre el valor de la informacion y el
servicio de almacenamiento que utiliza durante todo su
ciclo de vida. Para ello es esencial el concepto de ILM

(Information Lifecycle Management).

“Avalancha tecnolégica”

A nivel de infraestructura, han surgido muchas noveda-
des en los entornos de almacenamiento en los Gltimos
afios que han cambiado el panorama global del almace-
namiento. Tecnologias como las cabinas de gama me-
dia (SATA y CAS), deduplicacién del backup, discos
MAID (Massive Array of Idle Disks), virtualizacién de
discos o librerias de cintas (VTL), herramientas de
archivado de informacién o dispositivos WAFS , supo-
nen una avalancha tecnologica, en muchas ocasiones
dificil de digerir por parte de los responsables de alma-

cenamiento.

Estas tecnologias vienen a dar respuesta a las necesida-
des de almacenamiento de Norte América y en gran
medida provocadas por las leyes que exigen retencion de
la informacién. Sin embargo, el aporte de estas tecnolo-
gias va mas alld del cumplimiento de regulaciones y su-
ponen una via de optimizacién que no siempre son impul-
sadas por los fabricantes. Para ellos puede suponer una
reduccion de las ventas de equipamiento, mantenimiento

y soporte o alargar los periodos de amortizacion.

Para aprovechar las bondades de las nuevas tecnologias
de almacenamiento es necesario analizar donde pueden
ser Utiles sin perjuicio de la calidad en el servicio ofrecido

y siempre redundando en una disminucion del coste.

Consolidacién y Reorganizacion en Niveles

La estrategia de optimizacion del almacenamiento trata-
ra de aprovechar las nuevas tecnologias. Primeramente
centralizara al maximo los servicios de almacenamiento,
para evitar duplicidades de infraestructura y/o de la pro-
pia informacién almacenada. Una vez centralizada, se
establecen niveles o “tiers” de almacenamiento, adapta-
dos a los requisitos de servicio de almacenamiento de la

infraestructura.

Clasificacion de la Informacion

El resultado de estas acciones sera el establecimiento
de un Catalogo de Servicio de Almacenamiento, en el
gue definirén los servicio ofrecidos por cada nivel y que

tendré asociado un coste, medido en €/GB.
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El dltimo paso para logar la optimizacion consiste en la
identificacion del valor que tiene la informacion para la
organizacion durante todo su ciclo de vida. Para ello se
define e implementa un proceso de Clasificacién de la
Informacién basado en requisitos de servicio de los Pro-

cesos de Negocio.

La relacion entre Clase de Informacion y Nivel de Servicio
garantiza que el coste del almacenamiento esté alineado
con los requisitos de negocio y proporciona un mecanis-
mo para realizar un seguimiento continuo del grado de

optimizacion alcanzado.

Hean Estrategico ae Lormunicaciones

Las infraestructuras de telecomunicaciones corporativas
estan sufriendo una metamorfosis motivada en gran
medida por la convergencia de tecnologias de comunica-
ciones de datos (wiredy wireless), telefonia fija y telefo-
nia movil. El principal motivo de este cambio conceptual
se encuentra en la evolucién tecnolégica (aparicion de
redes MPLS, evoluciéon de las PBX hacia IP, videoconfe-
rencia, terminales mixtos GSM y Wifi, etc). También por
la capacidad ofrecida por los operadores en las redes de
datos, llegando a unos anchos de banda suficientemente
holgados para asumir nuevos tipos de trafico a unos

costes razonables.

Esto permite garantizar la calidad de determinados servi-
cios que hasta ahora eran impensables, y va a ser el

punto de partida para otras estrategias, como es la cen-



tralizacion del almacenamiento o la virtualizacion de apli-

caciones y/o de desktop.

Hasta un 30% de reduccion del gasto

El ejercicio de analizar las comunicaciones y reorganizar-
las buscando nuevas formas de ofrecer los diferentes
servicios requeridos puede suponer alrededor de un

30% de reduccion del gasto global en comunicaciones.

Lo principales puntos de reduccion de gasto son:

e Mejoras en tarifas de los operadores, princi-
palmente por descuentos basados en el volu-
men

e Control de la facturacion, estableciendo cen-
tros de coste y mecanismaos de monitorizacion
y seguimiento de la facturacion

e Perfilado de usuarios en funcién del uso de
las comunicaciones y asignacion de perfiles de
tarificacion

e  Eliminacion de servicios sobredimensiona-
dos, tanto en datos como en voz

e  Optimizacién de la infraestructura de telefo-
nia en las conexiones fijo-fijo (VolP, TolP) o fijo-
movil.

Aparte del ahorro en costes, las soluciones planteadas
por el plan estratégico deben cubrir tanto las necesida-
des actuales como las futuras y deben abrir nuevas posi-

bilidades de uso, como por ejemplo, el trafico multimedia

o teletrabajo.

El inventario y la facturacion como base

Para abordar un Plan Estratégico de Comunicaciones
con garantias de éexito se debe partir de la elaboracion
de un inventario exhaustivo de recursos de comunicacio-
nes, en el que se incluyan lineas de telefonica fija, movil y
de datos, equipamiento (PBX y routers) y procesos y

recursos de gestion.

Una vez inventariado, se procede a la identificacion del
gasto actual de las infraestructuras corporativas, tanto

en lineas como en mantenimiento de equipamiento. La

principal fuente de informacién para ello sera la factura-
cién proporcionada por los propios operadores y los con-

tratos firmados.

Con toda la informaciéon anterior, junto con las necesida-
des que los usuarios planteen y las estrategias de otros
ambitos de [T, se marcan las directrices para el disefio
de los nuevos escenarios de comunicaciones. El objetivo
es buscar siempre el equilibrio entre servicio ofrecido,
calidad garantizada, modelo de gestion y coste de la so-

lucion.

El objetivo de todo Plan Estratégico de Comunicaciones
debera ser el desarrollo de una RFP para la contratacion
del nuevo servicio, utilizando para ello los mecanismos
habituales (RFQ, RFI, etc).

Han Estratagico de Virtualzacion

Ultimamente, la virtualizacion ha pasado de ser una tec-
nologia emergente e innovadora a ser una tendencia
clara que comienza a cambiar el escenario actual de los
Data Centers y de los entornos de usuario de forma pa-

ralela.

En los Data Centers, los beneficios que se obtienen de la
virtualizacién son evidentes: mayor dinamismo a la hora
de generar nuevos entornos, facilidad de movimiento de
maquinas virtuales de unos entornos a otros, incluidos
los centros de respaldo, facilidad a la hora de asignar

nuevos recursos y de hacer planes de capacidad, etc.

De la misma forma, la virtualizacion de aplicaciones y/o
de desktops proporciona una nueva via de ofrecer un
puesto de trabajo al usuario. Esto reducira las inciden-
cias producidas por el mal uso de los mismos y la mayo-
ria de los problemas de seguridad que provienen del in-
terior de la organizacion: ataques internos, virus, fuga

de informacion, respaldo del puesto de trabajo, etc.

La virtualizacién impacta en todas /as areas

Sin embargo, los retos que se plantean a los responsa-
bles de sistemas en el despliegue de la virtualizacién van
mas alla del mero hecho de garantizar el rendimiento de
los servicios ofrecidos. La virtualizacion afecta a la ma-

yor parte de las areas de IT:



Afecta a las comunicaciones: Las plataformas de
virtualizacion garantizan las comunicaciones entre
las maquinas virtuales que corren en ella sin nece-
sidad de hardware de comunicaciones especifico.
Adicionalmente, el ancho de banda de las redes
WAN se ve ampliamente afectado por la virtualiza-

cion de los puestos de trabajo.

Afecta al almacenamiento, ya que se minimiza la
utilizacién de almacenamiento DAS (Direct Atta-
ched Storage) y aparece un nuevo tipo de datos:
el que genera las propias maquinas virtuales. Es-

tos datos tienen particularidades especiales: tie-

nuevo concepto. Ademas, hay una nueva platafor-
ma que proteger (las maquinas host) cuya critici-
dad es muy alta y se debe garantizar que los en-
tornos definidos bajo criterios de seguridad espe-
cificos no se mezclen en las plataformas de virtua-

lizacion.

Afecta a la gestion de IT, ya que el dinamismo en
la asignacion de recursos se debe traducir en la
actualizacion automatica de las bases de datos
de configuracion (CMDB). Y de igual forma, la
monitorizacién de los entornos de virtualizacion y

virtualizados también se veran afectados.

nen un volumen elevado, el 90% de la informa- . o
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encapsulan las maquinas virtuales. Las técnicas

de backup deben actualizarse. Eludir el analisis de cualquiera de los puntos menciona-

dos anteriormente de forma previa al despliegue masivo

Afecta a la seguridad, puesto que €l escenario es de entornos de virtualizacion llevara consigo un esfuerzo

distinto a los tradicionales y las politicas y procedi- posterior de reconducir la situacién mucho mas costoso

mientos establecidos deberan incorporar este cuando la plataforma esta en produccion.

Como conclusién, en la situaciéon actual es conveniente detenerse a analizar los beneficios que puede suponer la implan-
tacion de nuevas soluciones tecnologicas en el ambito del almacenamiento, las comunicaciones y la virtualizacion. Nos

pueden ayudar a optimizar la infraestructura hasta el punto de recuperar el montante econémico perdido por la reduc-

cion presupuestaria que se viene produciendo practicamente ejercicio tras ejercicio.

No obstante antes de lanzarse a realizar este tipo de analisis conviene evaluar ciertos indicadores que nos ayuden a
adelantar si los resultados van a ser positivos. Conviene identificar que margen de optimizacion tiene la infraestructu-
ra en base a la madurez de la tecnologia, periodos de amortizacion y diferenciales entre servicio ofrecido y requerido por

el negocio.

Soluciones de consultoria del Grupo SIA

Grupo SIA cuenta con un amplio catalogo de consultorias en el &mbito del alma-
cenamiento, las comunicaciones, la seguridad y la gestion de IT, areas en las que
esta especializada. Otras soluciones en este campo, que complementan a las ex-
puestas, son:
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www.sia.es
° Plan de Continuidad de Negocio
i ) Avda. de Europa, 2 - Alcor Plaza, Edificio B
° Plan Director de Seguridad Parque Oeste Alcorcon
. . 28922 Alcorcén — Madrid
° Plan Director de Gestién de IT
o Consultorias especificas de comunicaciones Roger de Lluria, 50
08009 Barcelona
° Consultorias de ILM y archivado de la informacion
; C . TIf: +34 902 480 580
° Consultorias tecnoldgicas de almacenamiento y backup Fax: +34 91 307 79 80
° Oficinas de Seguridad, Gestién de la Continuidad y Gestion de IT

delivering value




